Evondos® Anna laékeannostelu-
robotin vaikuttavuus ja
kayttékokemukset Siun sotessa

Johdanto

Ladkehoito on yksi tavallisimmista hoitotoimenpiteisté

ja idn karttuessa usein myos ladkityksen tarve kasvaa.
Erityisesti ikadntyneillé monildékitys altistaa ldédke-
haitoille ja heillé onkin moninkertainen riski joutua
sairaalahoitoon lédkehaittojen vuoksit. Evondos®-palvelu
varmistaa léékehoidon korkean laadun ohjaamalla
kotihoidon asiakkaan ottamaan aina oikean lédkkeen
oikeana annoksena ja oikeaan aikaan. Evondos-palvelun
avulla lédkkeet otetaan 99%:sti oikein ja ajallaan 2,

Evondos Anna on Evondos-palvelun uusin automaattinen
ldakeannostelurobotti, joka tuli markkinoille vuonna 2022.
VideoMed on Evondos Annassa oleva toiminto, joka
mahdollistaa lédkeannoksen vapauttamisen videopuhelun
aikana. Toiminnon avulla kotihoidon asiakkaat

voivatkin saada enemmdn tukea l&dkityksensd kanssa.
Videopuhelun aikana hoitajan on myds mahdollista saada
parempi kdsitys asiakkaan voinnista seké antaa neuvoja
ja samalla varmistaa, ettd [addkkeet tulevat otettua oikein.

Pohijois-Karjalan hyvinvointialue, joka tunnetaan

my®os nimellé Siun sote, aloitti Evondos Anna -lédke-
annostelurobottien pilottik&ytén elokuussa 2022.

Téssd tekstissd perehdytédn Siun soten kokemuksiin
Evondos Anna pilofista ajanjaksolla 22.8—6.11.2022.
Lisdiksi kasitelléiéin pilotin jélkeisté aikaa, koska palvelun
kayttdd jatkettiin pilottijakson padttymisen jdlkeen.

Siun sote seurasi uuden palvelun vaikuttavuutta sekd
hoitajien ja asiakkaiden kokemuksia palvelusta kyselyiden
lisdksi mitaten toteutuneiden videopuheluiden méaréad

ja kestoa. Pilotin ja kéyttédnoton onnistumisen arvioinnin
tarkoituksena oli arvioida Evondos Annaan perustuvan
palvelun fuoma hyéty verrattuna diemmin kéytdssé
olleeseen Evondos E300 -lédkeannostelurobottiin.

Pilotin j@lkeen, vuoden 2022 lopulla Siun sote otti
kayttdéén yhteensd 20 Evondos Anna -laitetta. Vuonna
2023, Evondos Anna on ollut kéytéssé jo yli 50:lla
kotihoidon asiakkaalla. Siun sote on ollut tyytyvdinen
siihen, miten Evondos Annalla pystyttiin vastamaan
asiakkaiden palvelutarpeeseen ja poistamaan
rinnakkaisen teknologian kéyttéd kotihoidossa.

Kyselytutkimuksissa Evondos Anna sai positiivista
palautetta niin hoitaijilta kuin kotihoidon asiakkail-

takin. Palvelu paransi lédkehoidon hallintaa, helpotti
hoitajien tyotd ja tarjosi lisGturvaa kotihoidon asiakkaille.
Hoitajat arvostivat Evondos Anna -robotin ja Evondos
Etahoitojarjestelmdan toimivuutta ja helppokdayttdisyytta.
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Siun soten kokeilun
IGhtékohdat ja tavoitteet

Millaista lisGihydtyd Evondos-palvelusta saadaan
kayttden Evondos Annaa verrattuna nykyisin
kaytdssd olevaan Evondos E300 -robottiin
perustuvaan palveluun verrattuna? Téma oli
kysymys, jolla pilotin onnistumista arvioitiin.

Arvioinnin apuna seurattiin seuraavia mittareita:

1. Asiakkaiden lukumadrd, joilla Evondos Anna
poistaa kaytdsté kuvapuhelimen (teknologisten
ratkaisujen lukumé&drén véihentdminen, laitekannan
yksinkertaistaminen rinnakkaisten teknologioiden
vdhentdminen)

2. Asiakkaiden lukumadird, joille E300:een perustuva
palvelu ei ole ollut riittéva, koska lédkkeenotto pitéd
pystyd varmistamaan/tai ndkemdédn. Evondos Annan
avulla léékkeenotto voidaan varmistaa videon avulla.

3.Muutokset kotik@yntien madréssé

4. Asiakkaiden joa ammattilaisten kyselytutkimuksien
tulokset

Siun soten kotihoidon ja etéhoivan asiakkaina on
suurimmaksi osaksi ik&idntyneitd, joilla on useita
erilaisia hoitotarpeita. Kokeilussa monien asiakkaiden
aamukdynnit toteutettiin etékdynteind ts. Videopuheluin.
Videopuhelun aikana hoitaja vapautti l&iékeannoksen
sekd ohjasi ja varmisti l&ékkeenoton. Esimerkkind
asiakasprofiilista voidaan mainita Parkinsonin taudista
karsiva asiakas, joka ottaa itsendisesti l&dkkeet, mutta
etdhoivan yhteydenotoilla seurattiin vointia. Joidenkin
asiakkaiden kohdalla etédhoivaa aloitettiin valvotun
ldakeoton kanssa. Kotihoidon todettua lédkkeenoton
sujuvan hyvin, vaihdettiin Idékkeenotto itsendiseksi
kayttéen edelleen samaa laitetta. Lisdksi tarkistettiin
asiakkaan vointi kerran pédivéssé videoyhteyden avulla.
Laitteessa olevan laajokulmavideokameran avulla
asiakkaalla on mahdollisuus ndyttéd kotihoidolle
helposti esimerkiksi kdsien liikkeet ja asuinympdristén.
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Tulokset

Pilotin aikana (22.8. — 6.11.2022) Evondos Annan kéytén
aloitti yhteensé 10 asiakasta. Neljallé asiokkaalla Anna
korvasi Evondos E300 ja kuvapuhelin yhdistelmdn,
kahdella asiakkaalla Anna korvasi pelkéstéén kuva-
puhelimen ja kahdella asiakkaalla Anna korvasi
pelkéstéan E300:n. Kaksi pilottiin osallistunutta
asiakasta olivat uusia kotihoidon asiakkaita, joilla

ei ollut aiempaa teknologiaa kéytdssé. Ndiden
kohdalla Evondos E300 ei olisi ollut riittéivél ratkaisu,
koska léékkenotto piti pystyd varmistamaan. Niinpd
he olivat sopivia osallistujia Anna pilottiin.

Aiemmin asiakkaalla kéytdssa

QZ’I:Z:GNG Evondos E300 |  Kuvapuhelin
2282022 X X
20 82022 X X
139.2022 X _
139.2022 - X
139.2022 _ X
139.2022 § -
14.9.2022 X _
28.9.2022 X X
299.2022 X X
5.10.2022 § -

Vuoden 2020 loppuun mennessd Evondos Anna
-léékerobotin oli hyvinvointialueella saanut
kayttdédnsé 20 asiakasta. Siun sote oli tyytyvdinen
siihen, miten Evondos Annalla pystyttiin vastamaan
asiakkaiden palvelutarpeeseen ja poistamaan
rinnakkaisen teknologian kéyttéd kotihoidossa.

Digivastaava Minna-Mari Vaittinen kuvailee

Evondos Annan asiakasvalinnan kriteereité

Etdhoiva Santran yksikdssd ndin:

"Koitamme maksimoida Evondos Annan hyédyn
asiakasvalinnassa. Tarkoituksenamme on hydtyd
ladakkeiden vapautus/valvonta -toiminnosta
mahdollisimman paljon. Jos vertailussa on esimerkiksi
asiakas, jolla on soittoja 2x/vko ja itsendinen l&dkkeenotto,
vs. asiakas, jolla soittoja 3x/vrk, joista jokaisella kerralla
ldakkeiden valvonta ja vapautus. Talldin ndemme hyddylli-
sempdnd, ettd laite menisi jalkimmaiselle asiakkaalle.
Véhemmdn laékehoidon seurantaa vaativille asiakkaille
voimme myos miettiéi Evondos E300 -robottia yhdessé
kuvapuhelimen kanssa. Mietimme asiakasvalintaa
yhdessé myds muiden toimijoiden kanssa, joista
asiaokkaat meille tulevat: kofihoito, palveluohjaus ym.”
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Videopuhelun avulla toteutettujen etakdayntien
sisdlto ja kesto
Siun sotessa Evondos Annan videopuheluita soittavat Etdhoiva Santran toteuttamien videopuheluiden médrissé
Etéhoiva Santra -yksikdén hoitajat keskitetysti oli kasvua erityisesti valvotuissa l&dkkeenotoissa,
omista toimitiloistaan tai kotitoimistoiltaan. Etéihoiva mutta myos ruokailun ohjeistamisessa jo valvomisessa.
Santran tyontekijat keskittyvét ainoastaan video- Luvuista voi padtellé ettél, Evondos Anna -robottia
kaynteihin, eivaitkd he tee fyysisid kotikayntejd. kayttévien asiokkaiden madrdd liséttiin Siun sotessa
vdahitellen, ja fyysisié kotikdyntejd pystyttiin muuttamaan
Alla olevasta taulukosta voi néthdé miten Evondos etakdaynneiksi. Uuden teknologian kéyttédnotto oli
palvelun avulla soitettujen videopuheluiden médré siis fé@lt& osin onnistunut ja tuki asetettua tavoitetta.

Siun soten eté&hoivassa kasvoi 5 kk aikana seké mitké
olivat soittojen eli etéikéyntien p&dasiallisia syitd.

Etéhoivan hoitajat pystyivat valitsemaan vain yhden syyn kullekin videopuheluk&ynnille.

Sisdaltémerkinté Yhteensd Syyskuu Lokakuu  Marraskuu Joulukuu

Anna-Valvottu l&dkkeenotto 1795 17 182 518 696

Anna-Ravitsemus 66 0 1 15 34

Anna-Vointi 96 7 21 22 22
24 204

Yhteensd

Sisaltomerkintdjen selitteet:

Anna-Valvottu ladkkeenotto = puhelun p&dasiallinen syy oli lddkeannoksen vapauttaminen videopuhelun aikana seké valvottu IGékkeenotto
Anna-Ravitsemus = Ruokailun ohjeistaminen ja sydmisen valvominen

Anna-Vointi = Voinnin ja kuulumisten tarkistus

Suunnitellut vs. toteutuneet hoitoaikoihin kéytetyt tyétunnit ennen Evondos Annaa ja sen jélkeen

Taulukossa on otanta pilotin asiakkaiden toteutuneista Ajat on merkitty tunteina. Taulukossa ei nély
kotihoidon tunneista. Taulukko sisdltéic seké fyysisiin kéynteihin kéytettyjd matka-aikoja.
etakdynnit ettd fyysiset kotihoidon kotikéynnit.

Keskiarvo tunnit ennen Annan Svvskuu
kayttédnottoa (heind—elo) ol
'Pan./amqaro, Suunnitellut Toteutuneet Suunnitellut Toteutuneet Suunnitellut Toteutuneet
jolloin asiakas . . . . . .
. tunnit tunnit tunnit tunnit tunnit tunnit

sai Annan

22.8.2022 15:00 17:41

22.8.2022 35:30 24:53

13.9.2022 7:00 3:44 7:00

13.9.2022 16:00 16:30 16:00 15:35

13.9.2022 18:00 12:48 17:00 12:12

13.9.2022 22:00 21:34 35:00 30:34

14.9.2022 12:00 11:19 44:00 38:19

28.9.2022 6:00 4:46 6:00 6:10

5.10.2022 11:00 6:56 11:00 6:50

Tunnit tumman liilalla pohjalla ovat Evondos Annan aloituksen jélkeen.
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Taulukosta néhddadn, ettd Evondos Annan kéyttd

ei valttéimatté vahentéinyt toteutuneiden tuntien
madrad verrattuna suunniteltuihin tunteihin edellisiin
kuukausiin verraten. On hyvd tiedostaa, etté taulukko
kuvaa suppeaa aikajoaksoa aivan pilotin alussa, jolloin
asiakkaat tarvitsivat myés enemman ohjausta uuden
teknologian kéyttédnotossa. Asiakkaiden hoidon
tarpeet ja tilanteet ovat my&s alati muuttuvia. Kuitenkin
kotihoidon fyysisten kotikéyntien méaré véheni.
Samalla luonnollisestisiirtymisiin kuluva aika poistui
kokonaan niilté kéiynneiltd, jotka hoidettiin Evondos
Annan videopuhelutoiminnon avulla. Siirtymisiin
kuluvien aikojen véhenemistd ei filastoitu tassé
pilotissa, mutta voidaan olettaa, ettd yksi kéynti vaatii
tyypillisesti véihintéén 10-15 minuutin siirtyméaijan.

On muistettava, etté robottien kéyttédnoton pddasiallisena
tavoitteena ei ollut hoitoaikojen véhentédminen.

Tarkein kriteeri Evondos Annan asiakasvalinnassa

Siun sotella onkin se, etté asiakkaan lédkkeenotto

vaatii valvontaa tai varmistuksen. Toisin sanoen,
asiakastarve madrittéié kéytetyn ratkaisun. Evondos
Annan mahdollistaman palvelun hyddyt ovatkin

erilaiset verrattuna Evondos E300 -robottiin.

Kyselyt hoitqijille ja
kotihoidon asiakkaille

Siun sote seurasi pilotin onnistumista myds pilotin
aikana. Vaikuttavuutta tarkasteltiin kyselytutkimuksilla
jo pilotin ensimmaisten kuukausien jdlkeen, ja
kyselyité jatkettiin aina vuoden 2022 loppuun asti.

Kysely hoitdijille

Hoitajien kyselyssd vastaukset keréttiin vuoden
2022 loka-joulukuussa. Niihin vastasi yhteensé 16
hoitajaa. 9 heistd ilmoitti tydskentelevénsd Etéhoiva
Santrassa ja kolme muissa kotihoidon yksikdissd.

4 eiilmoittanut tydskentely-yksikkd&dan.

Kyselyllé kartoitettiin ammattilaisten kokemusta
uuden teknologian kéytté6notosta ja Evondosilta
saadusta tuesta seuraavin tuloksin:

Suurin osa hoitajista koki saaneensa tarpeeksi fietoa
teknologian kéytésté ennen kéyttédnottoa, ja he
olivat tyytyvdisié Evondosin asiakastukeen.
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Kyselyssé selvitettiin myés ammattilaisten nékemysté
palvelun soveltuvuudesta kotihoidon asiakkaille:

Hoitajista 87 % koki, ettd heidén asiakkaansa
olivat tyytyvdisid Iadkeautomaatin kéyttdon
(tAysin tai osittain samaa mieltd).

Avoimeen kysymykseen "Kenelle voisi suositella Evondos
Anna -palvelua” tuli seuraavanlaisia vastauksia:

"Ken tarvitsee l&dkkeenoton seurantaa erilaisissa
versioissa...valvottu, vapauta lddke tai muuten vain
voi soitolla varmistaa onko saanut ja ottanut I&dkkeet.
My&s muut vointi ym. asiat saa samalla hoidettua”

"Kelle vain, jolla on Evondos lédkeautomaatti”
"Kotona asuville, joilla on kuvapuhelin myds kéytdssd.”

"Sellaisille asiakkaille, jolla on ollut
ongelmia l&dkkeiden ofossa.”

"Kotihoidon- ja kotisairaanhoidon asiakkaille,
joilla asiakask&ynneillé ei tarvita fyysisté
kayntié. Muistisairaat- jo MT-asiakkaat, joiden
laakkeidenottamisessa tarvitaan valvontaa,
ettd ladkkeet tulee varmasti otettua”

"Ik&ihmisille ja jotka omaksuvat ja haluavat sitd.
Ei saisi muistisairaalle laittaa, jos eivat halug,
koska voi olla pelottavaakin uusi teknologia.”

“Ladkkeen vapautusta niille asiakkaille, joiden
l&dakkeenottoa on térkedid hoitajan valvoa.
Erinomainen laite t&hdn tarkoitukseen! ;)"

"Toimintakykyisillé ikGihmisille, joiden ladkehoito
itsendisesti ei onnistu. Muisti ongelmat eivat

ole este, ohjausta pdivittdisiin toimiin ja

voinnin tarkastukseen saa etéhoivalta.”

"(Niille joilla) lievasti muisti alentunut. Tai
muuten [&ddkkeiden otto on haasteellista.”

"Etenkin muistisairaille vanhuksille”

Hoitaijilta kysyttiin kokemuksia Evondos

Anna -palvelun kéytosta:

Hoitaijista suurin osa koki videopuhelun soittamisen
Evondosin Etéhoitojdrjestelmallé helpoksi (89 %).
Videoyhteyden laatu koettiin hyvéksi (567 %) ja ladkkeiden
vapauttaminen Evondos VideoMed -toiminnolla oli
hoitajien kokemuksen mukaan onnistunut hyvin (88 %).
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Etéhoiva Santran digivastaavan, Minna-Mari Vaittisen,
ndkemys Evondos-palvelusta ja Evondos Annasta:

« Etéhoitojérjestelmdn sivut ovat helppokdyttdiset.
Videopuhelun soittaminen on helppoa ja sen oppii
nopeasti.

 Palvelu on koettu hyvdksi sellaisilla asiakkailla, joilla
on aikaisemmin ollut esim. I&&dkehoidon valvontaa
Evondos E300 sekd kuvapuhelin kéytdssd. Talldin on
kuitenkin saattanut olla epdselvyyksid, kun asiakkaalla
on ollut l&dkepussi vaikkapa hukassa. Evondos Annan
my&td tdma ongelma korjaantunut néillé asiakkailla,
kun hoitaja vapauttaa lddkepussin [videopuhelun
aikanal.

« Ystavdllinen asiokaspalvelu Evondosin tukeen
soitettaessa. Meille on tulluf tunne, ettd haluatte
oikeasti kehittéié palveluja eteenpdin ja otatte
mielellé&n palautettakin vastaan.

Kysely kotihoidon asiakkaille

Siun sote seurasi palvelun kdyttdédnottaneiden
asiakkaiden tyytyvéisyyttd kyselylld. Etéihoiva
Santran hoitajat tekivéit kyselyn etéisoiton/kéynnin
yhteydessd niille asiakkaille, joille oli otettu Evondos
Anna -laite kéyttoon. Kyselyitd tehtiin loka-
joulukuussa 2022. Kyselyyn vastasi 19 asiakasta.

Asiakkaita pyydettiin arvioimaan seuraavia

asioita kouluarvosanoilla 4-10:

1) Kuinka tyytyvdinen olet ollut Anna-
ladkeannostelijaan?

2) Kuinka tyytyvdinen olet ollut videopuheluihin?

1: Vastausten keskiarvo tyytyvaisyydesté Evondos
Anna -lédkeannostelubottiin oli 8,7.

2: Vastausten keskiarvo tyytyvéisyydestd Evondos
Annalla soitettuihin videopuheluihin oli 8,8.
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Avoin palaute

Asiakkailla oli my®és mahdollisuus avoimeen palautteeseen.
Santran hoitajat kirjasivat asiakkaiden kommentit
etakdyntien yhteydessd. Tassd kotihoidon asiakkaiden
kommentteja ja kokemuksia Evondos Annasta:

"Hyvé on, kun on téllainen palvelu olemassa. Saa
olla kotona ja mahdollistaa kotona asumisen.
Juttutuokio samalla ja varmistetaan l&édkkeiden
ofto, eftei j@d vain oman muistin varaan.”

“Tama on jérkevd systeemi.”
"T&mda laite toimii ihan t&ydellisesti, sopii hyvin.”

"Hyvé systeemi, kun voi jutella sekd saa
tukea jo turvaa niin ldékehoidon suhteen kuin
terveydentilan suhteenkin. Ainoa huonopuoli
on kun ei voi hoitajalle aamukahvia keittéié

ja tarjota, ettd itsekin saisi kahvia juoda.”

"Asiakas toivoo vdlillé ksh Iasnakéyntic
ferveysasioissa. Muuten erittdin tyytyvdinen,
kun ei tarvitse hoitajan kofikéyntié tehdé.”

"Turvallisuus, huolenpito, helppous.
Eritt&in tyytyvdinen palveluun.”

"Asiakas kokee téllé hetkelld olevansa liian
hyvékuntoinen automaatin kéyttéjéksi. Ei vaivoja,
kokee itsensd terveeksi. Kokee voivansa itse hoitaa
I&iakeasiat. Asiakkaan mielestd laite hyvé sellaiselle
henkildlle, joka tarvitsee apua l&édkehoidossa.”

"Muuten asiakas tyytyvdinen, mutta esim.
nyt ei hoitajan &dni kuulunut hyvin”

"Hankala vdlillé avata puhelua/hahmottaa.
(hoitajan kommentti: asiakkaalla pitkdlle edennyt
muistisairaus jo hahmottamisen ongelmaa)”

"Tédma laite toimii ihan téydellisesti, sopii hyvin.”

"Kiitokset, saa aina yhteyden. Kun samassa
on lédkeautomaatti jo kuvapuhelin.”
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Tilanne vuonna 2023
ja tfulevaisuuden
suunnitelmat

Vuoden 2023 aikana, Siun sote on liséinnyt Evondos
Annaa kayttévien asiakkaiden méadérad 50:een.
Tarkoituksena on edelleen lisété Evondos Anna -laitteiden
madrad hyvinvointialueen resurssien puitteissa.

Siun sotessa mietitéidin jotkuvasti uusia kéyttétapoja
palvelun hyddyntémiseen. Siun soten terapia-

palvelujen fysio- ja toimintaterapeutit toteuttavat
etdkuntoutusta Anna-lédkeannostelurobottia hyédyntéen
ja Etéhoiva Santra seuraa ja valikoi aktiivisesti uusia
asiakkaita, jotka voisivat hydtyd etdterapiasta.

Yhteenveto

Evondos Anna -ladkeannostelurobottipilotin aikana

Siun sotessa saavutettiin positiivisia tuloksia ja hyvid
kayttokokemuksia. Pilotissa Evondos Anna korvasi osalla
asiakkaista ciemmin kéytéssd olleen Evondos E300
-laitteen sekd kuvapuhelimen yhdistelmén. Evondos
VideoMed -toiminnon avulla pystyttiin varmistamaan
ldakkeen oikea annostelu ja antamaan tukea asiakkaille
etdyhteyden aikana. Pilofin jéllkeen laitteen kéyttdd
laajennettiin edelleen, ja yhteensd 20 asiakasta hyddynsi
Evondos Anna -lédkerobottia kotihoidossa vuoden 2022

loppuun mennessd — ja madrd on fésté kasvanut edelleen.

Pilotin tuloksista havaittiin, ettd Evondos Anna pystyi

Viitteet:

3 Dimitrow, M., Leikola, S., Kiveld, S-L., Airaksinen, M., Mykkénen, S. &
Puustinen (2013). Iakka&iden hoidossa valtettavat ladkkeet: katsaus
suosituksiin. Duodecim Iéidketieteellinen aikakausikirja, 2013; 129(11):

1159-66. Saatavilla: https://www.duodecimlehti.fi/duo11010
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vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen ja poistamaan
tarpeen rinnakkaisen teknologian kéytdlté kotihoidossa.
Kokonaisuus on Evondos Annan kanssa on ndin ollen
yksinkertaisempi hallita, niin etéhoivan kuin kotihoidon
asiakkaankin nékékulmasta. Videopuheluiden avulla
hoitajat voivat valvoa lddkkeenottoa ja seurata asiakkaiden
hyvinvointia. Uusi ratkaisu mahdollistaa feknologian
hyoédyttémisen entistél useampien asiakkaiden kanssa.

Kyselyiden mukaan Evondos Anna -palvelu sai positiivista
palautetta niin hoitajilta kuin kotihoidon asiakkailtakin.
Palvelu paransi l&ddkehoidon hallintaa, helpotti hoitajien
tyotd ja tarjosi liséturvaa kotihoidon asiakkaille. Liséiksi
hoitajat arvostivat Evondos Anna -laitteen jo Evondos
Etdhoitojdrjestelmdn toimivuutta ja helppokdayttdisyytta.

"Hyvd laite ja hyvé palvelu. Palvelun hyéty
saadaan léytéamadillé oikeat, siité eniten hyotyvat
asiakkaat. Asiakkaiden valinnassa térked kriteeri
on, ettd laédkkeenotto toteutetaan valvotusti.”
-Jaana Nousiainen, Siun soten kotona asumista
tukevien palvelujen palvelusuunnittelija.

Siun soten kokemusten perusteella Evondos Anna
-léékeannostelurobotin voidaan sanoa olevan hyédyllinen
tydkalu kotihoidon organisaatioille. Ratkaisu mahdollistaa
yksiléllisen hoidon. Pilofin kokemusten perusteella

Siun sote pddtyi ottamaan palvelun laajempaan

kayttdéon ja sen odotetaan tuovan hyétyjd lddkehoidon
loadun ja asiakastyytyvdisyyden parantamiseen.

2 Rantanen, P., Parkkari, T., Leikola, S., Airaksinen, M., & Lyles, A. (2017). An
In-home Advanced Robotic System to Manage Elderly Home-care Patients’
Medications: A Pilot Safety and Usability Study. Clinical Therapeutics, 39(5):
1054-1061. Saatavilla: https://doi.org/10.1016/j.clinthera.2017.03.020
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